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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO CORAZÓN INMACULADO DE MARÍA 

Fecha 27 de marzo del 2025 15:30-16:00 19:15- 19:45 

Tema 
CUALIFICACIÓN REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DE 
ENFERMERÍA  

Desarrollo 

ORDEN DEL DÍA 

1. Objetivo 
2. Introducción 
3. Metodología 
4. Recursos 

1. OBJETIVO 

Socializar y dar cumplimiento al reglamento interno de la comunidad de 
cuidado Corazón Inmaculado de María.  

2. INTRODUCCIÓN 

Para garantizar el bienestar y la calidad de vida en la vejez, los procesos de 
atención, así como las relaciones con las personas mayores y el personal que 
trabaja, es importante conocer el reglamento interno. 

El Reglamento Interno son reglas que regulan el funcionamiento al interior de 
una organización, unidad operativa que contribuye a la adecuada 
implementación de los procesos de atención y a una sana convivencia 

Los lineamientos técnicos en la prestación del servicio a las personas mayores 
son importantes para generar un ambiente laboral armónico y de respeto. 

3. METODOLOGÍA 

Desde el área de enfermería se promueve el cuidado integral de la salud en 
las personas mayores para garantizar una mejor calidad de vida y un 
envejecimiento saludable 

Durante la realización de la jornada laboral es importante realizar seguimiento 
y supervisión del cumplimiento del presente reglamento, así como el adecuado 
uso de elementos de protección personal, la adecuada presentación personal, 
el buen trato.  Así mismo manteniendo el orden y el aseo de los espacios de 
las personas mayores. 

 
 A continuación, se mencionan las normas básicas que se deben implementar 
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al interior de la unidad de Comunidad de Cuidado que garanticen una atención 
oportuna, con calidad y de conformidad con los lineamientos técnicos en la 
prestación del servicio a las personas mayores, y que así mismo contribuya a 
un ambiente de trabajo armónico.  
a) Se deben cumplir los turnos asignados de conformidad con la necesidad del 
servicio y atención a las personas mayores.  
 
b) No se admitirán escándalos, ruidos o música con alto volumen a tempranas 
horas de la mañana ni en horas de la noche.  
 
c) El personal de enfermería debe tener el estante de medicamentos en orden, 
limpio, así como las notas de enfermería y demás documentos al día cada vez 
que termine su turno.  
 
d) El personal debe mantener una buena presentación personal portando su 
uniforme correctamente y lo más limpio posible.  
 
e) El personal de enfermería, cocina y aseo general deben tener una buena 
comunicación y colaboración dentro de sus roles y actividades cotidianas.  
 
f) Si el personal tiene dudas, inquietudes, solicitudes o quejas debe 
presentarlas por escrito y con nombre propio al área de coordinación de la 
unidad operativa.  
 
g) No se aceptan comentarios mal intencionados hacia el personal, familiares y 
personas mayores dentro y fuera de las comunidades de cuidado. 

4. RECURSO 

Impresión del reglamento interno y diapositivas 

Se anexa registro fotográfico  

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Laura Alejandra Ruiz Bohorquez 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 
TEMA: SOCIALIZACIÓN REGLAMENTO INTERNO DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 










